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PostgreSQL – очень надёжная СУБД

• Сотни крупных заказчиков

• Кластеры из десятков серверов

• Объёмы баз сотни терабайт

• Тысячи пользователей

• Огромное сообщество разработчиков и администраторов

• Образовательные курсы и сертификация

… и всё равно sh..t happens



Реактивная поддержка: типичный сценарий
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Сломалось

Починили

Работает

0:05
• Группа мониторинга фиксирует инцидент

Недоступность ключевой системы для пользователей

0:10
• 1-я линия технической поддержки

Сервер приложений не может соединиться с СУБД

0:15
• 2-я линия технической поддержки

Перезапуск сервера СУБД не помог

1:20
• 3-я линия, вендор

Переполнился диск с файлами БД и WAL

3:40
• Восстановление из резервной копии

0:20
• Система снова доступна, уведомление 

пользователей

Итого: простой системы 5:50

Процессы
• Мониторинг
• Управление инцидентами

KPI
• Количество инцидентов
• Время простоя



Корневые причины критических инцидентов

• Технологии – ошибки (баги) ПО, отказ оборудования
• Люди – недостаточность квалификации, игнорирование 

инструкции, незнание или игнорирование документации
• Процессы – отсутствие системы мониторинга, правил, 

инструкций, отсутствие процесса тестирования, ввода в 
эксплуатацию, отказ от проверки восстановления из 
резервной копии и проч.



Процессы
• Мониторинг
• Управление инцидентами

KPI
• Количество инцидентов
• Время простоя

Pg 
RAP

Оценка 
текущего 
состояния

Согласование 
целевых 

параметров

Реализация 
плана 

исправлений

Проверка 
достижения 

цели

Уменьшение количества инцидентов

Реактивная (героическая) 
поддержка

Проактивная поддержка

Наша новая услуга

Сломалось

Починили

Работает



Цикл проактивной поддержки
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• Технический отчёт

• Презентация для 
руководства

• План исправлений

• Заявки в ИТ-департамент 
по согласованию и 
внесению изменений

• Совместная работа с 
вендором в рамках 
проектов

• Процессный 
опросник

• Технический 
аудит

• Подведение итогов

• Начало 
следующего цикла

Проверка 
достижения 

цели

Оценка 
текущего 
состояния

Согласование 
целевых 

параметров

Реализация 
плана 

исправлений



Длительность активной фазы

• Одна неделя

Результат

• Детальный технический отчёт

• Презентация для руководства

• План исправления со сроками и ответственными

Ограничения

• Linux x86_64

• Система изначально спроектирована и внедрена с учётом требований по  
доступности и отказоустойчивости

• Исправления в рамках отдельных заявок за пределами PGRAP

• Если с системой есть существенные проблемы, не нужно делать PGRAP, надо 
открыть заявку

PGRAP: Свойства
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Pg 
RAP

Оценка 
текущего 
состояния

Согласование 
целевых 

параметров

Реализация 
плана 

исправлений

Проверка 
достижения 

цели



PGRAP: Процесс
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• Установка параметров и расширений2 недели до

• Фиксация конфигурации, сбор данных1 неделя до

• Запуск скриптов сбора информацииПонедельник

• Проведение операционного интервьюВторник

• Обработка данныхСреда

• Подготовка отчёта и презентацииЧетверг

• Представление результатовПятница

• Начало работ по исправлениюСледующая 
неделя

– сотрудники заказчика – сотрудники PostgresPro



Сбор данных и технический аудит Postgres Pro

⚫ Предварительная работа:

− Настройка мониторинга: сбор метрик ОС и 
PostgreSQL (zabbix + mamonsu и др.)

− Установка монитора производительности atop и 
установка в cron скрипта pg_stat.sh

− Необходимые расширения:
⚫ pgpro_stats

⚫ pgpro_pwr

− Запланировать перезапуск СУБД
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Сбор данных и технический аудит

⚫ В начале недели, запланированной под 
PGRAP (понедельник)

− Запуск скрипта audit_collect.sh 

− Отправка собранных данных ответственному 
инженеру Postgres Pro

− Найденные (срочные) проблемы фиксируются в 
рамках отдельных заявок в техническую 
поддержку
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Сбор данных и технический аудит

⚫ По окончании (в конце недели)

− Если не нужен, останов atop, отключение скрипта 
pg_stat.sh из cron

− Отключить расширенное логирование auto_explain

− Если не нужно, отключить установленные 
расширения

− Удалить из postgresql.conf добавленные ранее 
параметры

− Запланировать перезапуск СУБД
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⚫ конфигурации используемых ресурсов; 

⚫ использования системных ресурсов, нагрузки на подсистему ввода-вывода (диск, сеть); 

⚫ работы в режиме отказоустойчивого кластера или репликации; 

⚫ использования автовакуума; 

⚫ необходимости секционирования; 

⚫ конфигурации сервера СУБД; 

⚫ расхода памяти; 

⚫ логирования работы СУБД; 

⚫ мониторинга работы СУБД; 

⚫ резервного копирования;

⚫ …и многое другое

Сбор данных и технический аудит: что анализируем
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− Файл PDF

− 60..120 страниц

− Описание проблемы

− Рекомендации

− Ссылки на 
документацию

Сбор данных и технический аудит: пример отчёта
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Операционное интервью: разделы

Лучшие практики ITIL/MOF + собственная экспертиза

⚫ Управление обновлениями

⚫ Операционная часть

⚫ Мониторинг и управление сервисами

⚫ Управление инцидентами и проблемами

⚫ Управление конфигурациями

⚫ Управление, риски и соответствие требованиям

⚫ Безопасность и конфиденциальность
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Операционное интервью: процесс

⚫ Web-интерфейс

⚫ 48 простых вопросов, 15-20 минут

⚫ Заполняется совместно с ТАМ

⚫ Наименьший общий знаменатель или 
наиболее отрицательные ответы

⚫ Результат — рекомендации в 
соответствии с методологиями ITIL/MOF
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Итоговая презентация

⚫ Подведение итогов

⚫ Что хорошего

⚫ Найденные проблемы

⚫ Пути исправления

⚫ Составление плана исправлений

18



Кому может быть актуально

⚫ Если у вас есть система, обладающая такими свойствами:

− Критичная

− Старая (больше 3-5 лет с момента внедрения)

− Инцидентов мало или вообще нет

− Пережила несколько обновлений и/или переездов на другое 
железо, миграций

− Команда, которая внедряла и эксплуатировала вначале, сменилась 
другой командой, есть риск потери опыта и детальных знаний

− Документации нет или устарела

− Систему «страшно трогать»

− Есть желание провести изменения, но не дают бюджет, и нужна 
поддержка и обоснование со стороны вендора
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Это кандидат для PgRAP



Краткие итоги

• Корневые причины инцидентов: 
 Процессы – Технологии – Люди

• Переходим от «героической» технической 
поддержки к проактивной работе

• PgRAP нам поможет

• Результат PgRAP – это не только технический аудит, 
но и рекомендации по процессам и обучению
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Протестировать 
СУБД Postgres Pro:

Спасибо за внимание!



Q&A
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